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Vocé nao é uma entidade isolada,
mas uma parte unica e insubstituivel do
cosmo.
Nio se esquega disso.
Vocé é uma pega essencial do quebra-
cabeca da humanidade.

Epicteto, A arte de viver

E desejo de todo homem ... viver feliz,
mas quando se trata de ver claramente o
que torna a vida feliz,
eles tateiam em busca da luz;
de fato, uma medida da dificuldade de
atingir a vida feliz
¢ que, quanto maior a energia que um
homem gasta empenhando-se por ela,
mais dela se afasta
caso tenha errado em algum ponto do
caminho...

Séneca, “Sobre a vida feliz”



- Introducao -

O que ha de errado
com a felicidade?

A pergunta do titulo pode deixar muitos leitores desconcerta-
dos. E foi feita mesmo para desconcertar — estimular que se faca
uma pausa para pensar. Uma pausa em qué? Em nossa busca
pela felicidade — que, como muitos leitores provavelmente con-
cordarao, temos em mente na maior parte do tempo, preenche
a maior parte de nossas vidas, ndo pode nem vai abrandar a
marcha, muito menos parar... pelo menos nao por mais que um
instante (fugaz, sempre fugaz).

Por que é provavel que essa pergunta desconcerte? Porque
indagar “o que ha de errado com a felicidade?” é como pergun-
tar o que ha de quente no gelo ou de malcheiroso numa rosa.
Sendo o gelo incompativel com o calor, e a rosa com o mau chei-
ro, tais perguntas presumem a viabilidade de uma coexisténcia
inconcebivel (onde hd calor, nao pode haver gelo). De fato, como
poderia haver algo de errado com a felicidade? “Felicidade” nao
seria sinonimo de auséncia de erro? Da prépria impossibilidade
de sua presenga? Da impossibilidade de todo e qualquer erro?!

E no entanto essa pergunta é feita por Michael Rustin,' as-
sim como o foi anteriormente, e com certeza o sera no futuro,
por pessoas preocupadas — e Rustin explica o motivo: socieda-
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des como a nossa, movidas por milhdes de homens e mulheres
em busca da felicidade, estao se tornando mais ricas, mas nao
esta claro se estdo se tornando mais felizes. Parece que a busca
dos seres humanos pela felicidade pode muito bem se mostrar
responsavel pelo seu préprio fracasso. Todos os dados empiricos
disponiveis indicam que, nas popula¢des das sociedades abasta-
das, pode nao haver relagao alguma entre mais riqueza, conside-
rada o principal veiculo de uma vida feliz, e maior felicidade!

A intima correlac¢do entre crescimento econémico e maior
felicidade é amplamente considerada uma das verdades menos
questiondveis, talvez até a mais auto-evidente. Ou pelo menos é
isso que nos dizem os lideres politicos mais conhecidos e respei-
taveis, seus conselheiros e porta-vozes — e que nds, que tendemos
a nos basear nas opinides deles, ficamos repetindo sem pausa
para refletir ou pensar melhor. Eles e nds agimos no pressuposto
de que essa correlacdo é genuina. Queremos que eles ajam com
base nessa crenga de modo ainda mais resoluto e enérgico — e
lhes desejamos sorte, esperando que seu sucesso (ou seja, au-
mentar nossas rendas, o dinheiro a nossa disposi¢ao, o volume
de nossas posses, bens e riquezas) melhore a qualidade de nossas
vidas e nos torne mais felizes.

Segundo praticamente todos os relatdrios de pesquisa exa-
minados e resumidos por Rustin, “as melhoras nos padrdes de
vida em nag¢des como Estados Unidos e Gra-Bretanha nao estao
associadas a um aumento — e sim a um ligeiro declinio — do
bem-estar subjetivo”. Robert Lane descobriu que, apesar do
imenso e espetacular aumento das rendas dos americanos nos
anos do pds-guerra, a felicidade por eles declarada era menor.?
E Richard Layard concluiu, a partir de uma comparacao de da-
dos transnacionais, que embora os indices de satisfacio com a
vida declarados crescam amplamente em paralelo com o nivel
do PNB, eles s6 crescem de modo significativo até o ponto em
que caréncia e pobreza ddo lugar a satisfacdo das necessidades
essenciais, “de sobrevivéncia” — e param de subir, ou tendem a
decrescer drasticamente, com novos incrementos em termos de
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riqueza.’ No todo, s6 uns poucos pontos percentuais separam
paises com renda média per capita anual entre 20 mil e 35 mil
dodlares daqueles situados abaixo da barreira dos 10 mil déla-
res. A estratégia de tornar as pessoas mais felizes aumentando
suas rendas aparentemente nio funciona. Por outro lado, um
indicador social que até agora parece estar crescendo de modo
espetacular paralelamente ao nivel de riqueza — na verdade, tao
rapidamente quanto se prometia e esperava que aumentasse o
bem-estar subjetivo — é a taxa de criminalidade: roubos a resi-
déncias e de automdveis, trafico de drogas, suborno e corrup-
¢a0 no mundo dos negdcios. E cresce também uma incomoda e
desconfortavel sensacio de incerteza dificil de suportar, e com
a qual é ainda mais dificil conviver permanentemente. Uma in-
certeza difusa e “ambiente”, ubiqua mas aparentemente desar-
raigada, indefinida e por isso mesmo ainda mais perturbadora
e exasperante...

Essas descobertas parecem profundamente decepcionan-
tes, considerando-se que precisamente o aumento do volume
total de felicidade “do maior nimero de pessoas” — um aumen-
to provocado pelo crescimento econémico e por uma amplia-
¢30 do volume de dinheiro e crédito disponiveis — foi declara-
do, durante as dltimas décadas, o propésito principal a orientar
as politicas estabelecidas por nossos governos, assim como as
estratégias de “politica de vida” colocadas em pratica por nds
mesmos, seus suditos. Também serviu de régua principal para
medir o sucesso e o fracasso de politicas governamentais, assim
como de nossa busca da felicidade. Poderiamos até dizer que
nossa era moderna comegou verdadeiramente com a proclama-
¢ao do direito humano universal a busca da felicidade, e da pro-
messa de demonstrar sua superioridade em relacao as formas
de vida que ela substituiu tornando essa busca menos ardua e
penosa, e a0 mesmo tempo mais eficaz. Podemos perguntar,
entdo, se os meios indicados para se alcancar essa demonstra-
¢ao (principalmente o crescimento econdémico continuo, tal
como mensurado pelo aumento do “produto nacional bruto”)
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foram escolhidos erroneamente. Nesse caso, o que exatamente
estava errado nessa escolha?

Sendo o pre¢o de mercado por eles exigido o tinico denomi-
nador comum entre os variados produtos do trabalho corporal
e mental humano, as estatisticas do “produto nacional bruto”
destinadas a avaliar o crescimento ou declinio da disponibilida-
de dos produtos registram a quantidade de dinheiro que mudou
de maos no curso das transagdes de compra e venda. Quer os
indices do PNB cumpram ou nio sua tarefa publica, resta ainda
saber se devem ser tratados, como tendem a ser, como indicado-
res do crescimento ou declinio da felicidade. Presume-se que o
aumento do dispéndio de dinheiro deva coincidir com um mo-
vimento ascendente similar da felicidade daqueles que o gastam,
mas isso ndo é imediatamente 6bvio. Se, por exemplo, a busca
da felicidade como tal, reconhecida como atividade absorvente,
consumidora de energia, enervante e repleta de riscos, provoca
maior incidéncia de depressdo psicoldgica, provavelmente mais
dinheiro serd gasto com antidepressivos. Se, gragas a um au-
mento do nimero de proprietarios de automéveis, a freqtiéncia
de acidentes de carros e o numero de suas vitimas crescem, as-
sim também as despesas com consertos de veiculos e tratamento
médico. Se a qualidade da dgua potavel continuar se deterioran-
do, mais e mais dinheiro sera gasto comprando-se garrafas de
dgua mineral a serem carregadas em nossas mochilas ou malas
em toda viagem, longa ou curta (vao nos pedir para esvaziar o
conteudo da garrafa ali mesmo quando chegarmos a este lado
do controle de seguranca do aeroporto, e precisaremos com-
prar outra garrafa do lado de 14). Em todos esses casos, e numa
multiplicidade de situagdes similares, mais dinheiro troca de
maos, aumentando os nimeros do PNB. Isso é certo. Mas bem
menos 6bvio é um crescimento paralelo da felicidade dos con-
sumidores de antidepressivos, vitimas de acidentes de automo-
veis, portadores de garrafas de dgua — e, de fato, de tantas pes-
soas que se preocupam com a md sorte e temem que sua vez de
sofrer esteja chegando. Nada disso deveria realmente ser novi-



Introducao 1

dade. Como Jean-Claude Michéa relembrou recentemente em
seu texto, oportunamente revisto, sobre a conturbada histéria
do “projeto moderno”, ainda em 18 de mar¢o de 1968, no auge
da campanha presidencial, Robert Kennedy lancou um ataque
mordaz & mentira em que se baseia a avaliacdo da felicidade
com base no PNB:

Nosso PNB considera em seus cdlculos a polui¢do do ar, a pu-
blicidade do fumo e as ambulancias que rodam para coletar os
feridos em nossas rodovias. Ele registra os custos dos sistemas de
seguranca que instalamos para proteger nossos lares e as prisdes em
que trancaflamos os que conseguem burld-los. Ele leva em conta
a destrui¢do de nossas florestas de sequoias e sua substitui¢do por
uma urbanizagdo descontrolada e caética. Ele inclui a produgao
de napalm, armas nucleares e dos veiculos armados usados pela
policia para reprimir a desordem urbana. Ele registra ... programas
de televisdo que glorificam a violéncia para vender brinquedos a
criangas. Por outro lado, o PNB néo observa a saide de nossos filhos,
a qualidade de nossa educac¢do ou a alegria de nossos jogos. Nao
mede a beleza de nossa poesia e a solidez de nossos matrimonios.
Nio se preocupa em avaliar a qualidade de nossos debates politi-
cos e a integridade de nossos representantes. Nao considera nossa
coragem, sabedoria e cultura. Nada diz sobre nossa compaixao e
dedicacao a nosso pais. Em resumo, o PNB mede tudo, menos o
que faz a vida valer a pena.*

Robert Kennedy foi morto poucas semanas depois de publi-
car essa inflamada acusacao e declarar sua inten¢ao de restaurar
a importancia das coisas que fazem a vida valer a pena — de modo
que jamais saberemos se ele teria tentado transformar suas pa-
lavras em realidade caso fosse eleito presidente dos Estados Uni-
dos, muito menos se teria obtido sucesso nisso. O que sabemos,
porém, é que nos 40 anos que desde entdo se passaram houve
poucos sinais, se é que houve algum, de que sua mensagem te-
nha sido ouvida, compreendida, aceita e lembrada — muito me-
nos algum movimento da parte dos representantes que elege-
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mos para renegar e repudiar a pretensao dos mercados de bens
ao papel de estrada real para uma vida significativa e feliz, nem
evidéncias de alguma inclinagao de nossa parte para remodelar-
mos nossas estratégias de vida.

Observadores indicam que cerca de metade dos bens cru-
ciais para a felicidade humana nao tem pre¢o de mercado nem
pode ser adquirida em lojas. Qualquer que seja a sua condi¢io
em matéria de dinheiro e crédito, vocé nao vai encontrar num
shopping o amor e a amizade, os prazeres da vida doméstica, a
satisfacdo que vem de cuidar dos entes queridos ou de ajudar
um vizinho em dificuldade, a auto-estima proveniente do tra-
balho bem-feito, a satisfacdo do “instinto de artifice” comum a
todos nds, o reconhecimento, a simpatia e o respeito dos colegas
de trabalho e outras pessoas a quem nos associamos; vocé nao
encontrard 14 prote¢do contra as ameacas de desrespeito, despre-
z0, afronta e humilhagdo. Além disso, ganhar bastante dinheiro
para adquirir esses bens que s6 podem ser obtidos em lojas é
um onus pesado sobre o tempo e a energia disponiveis para ob-
ter e usufruir bens ndo-comerciais e ndo-negocidveis como 0s
que citamos acima. Pode facilmente ocorrer, e freqiientemente
ocorre, de as perdas excederem os ganhos e de a capacidade da
renda ampliada para gerar felicidade ser superada pela infelici-
dade causada pela redugdo do acesso aos bens que “o dinheiro
nao pode comprar”.

O consumo toma tempo (ir as compras também), e os ven-
dedores de bens de consumo sao naturalmente interessados em
reduzir ao minimo o tempo dedicado a agradavel arte de con-
sumir. Simultaneamente, eles se interessam em cortar o maxi-
mo possivel, ou eliminar de uma vez, as atividades que ocupam
muito tempo mas geram poucos lucros de mercado. Tendo em
vista sua freqiiéncia nos catalogos, as promessas contidas nas
descri¢des dos novos produtos disponiveis — como “nao exi-
ge nenhum esfor¢o”, “ndo é necessdria nenhuma habilidade”,
“vocé vai curtir [musica, paisagens, delicias do paladar, a lim-
peza renovada de sua blusa etc.] em minutos” ou “com apenas
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um toque” — parecem presumir que haja uma convergéncia de
interesses entre vendedores e compradores. Promessas como
essas sdo admissdes ocultas/obliquas de que os vendedores de
bens nao desejam que seus compradores passem muito tempo
usufruindo deles, gastando assim um tempo que poderia ser
usado em outras incursdes de compra — mas, evidentemente, as
promessas também devem ser um ponto de venda muito confid-
vel. Deve-se ter descoberto que os potenciais compradores dese-
jam resultados rdpidos e um engajamento apenas momentineo
de suas faculdades fisicas e mentais — provavelmente a fim de
liberar seu tempo para op¢des mais atraentes. Se as latas podem
ser abertas com um tipo de esforco menos “ruim para vocé”
gracas a um novo abridor de latas eletronico milagrosamente
engenhoso, sobrard mais tempo para ser gasto numa academia
exercitando-se com aparelhos que prometem uma variedade de
exercicio “boa para vocé”. Mas, quaisquer que sejam os ganhos
de uma transagdo como essa, seu impacto sobre a soma total de
felicidade ¢, no minimo, bastante ambiguo.

Laura Potter embarcou numa habilidosa exploracao de
todos os tipos de sala de espera na expectativa de que viesse a
encontrar ali “pessoas impacientes, descontentes, agitadas, xin-
gando cada milissegundo perdido” — explodindo diante da ne-
cessidade de esperar pelo “assunto urgente”, qualquer que fosse,
que os levara para 14> Com nosso “culto a satisfacao instanta-
nea”, ponderava ela, muitos de nés “teriamos perdido a capaci-
dade de esperar™:

Vivemos numa era em que “esperar” se transformou num palavrao.
Gradualmente erradicamos (tanto quanto possivel) a necessidade
de esperar por qualquer coisa, e o adjetivo do momento é “instan-
taneo”. Nao podemos mais gastar meros 12 minutos fervendo uma
panela de arroz, de modo que foi criada uma versio de dois minutos
para microondas. Ndo podemos ficar esperando que a pessoa certa
chegue, de modo que aceleramos o encontro ... Em nossas vidas
pressionadas pelo tempo, parece que o cidadao britanico do século

XXI nao tem mais tempo para esperar coisa alguma.
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Mas, para grande surpresa dela (e talvez da maioria de nés),
Laura Potter encontrou um quadro bem diferente. Aonde quer
que fosse, percebia 0 mesmo o sentimento: “a espera era um
prazer ... Esperar parecia ter se tornado um luxo, uma janela
em nossas vidas estritamente agendadas. Em nossa cultura do
‘agora’, de BlackBerrys, laptops e celulares, os ‘esperantes’ viam
a sala de espera como um reftigio.” Talvez, conclui Potter, a sala
de espera nos relembre a arte, tdo prazerosa mas infelizmente
esquecida, de relaxar...

Os prazeres do relaxamento nao sao os tnicos sacrificados
no altar da vida apressada em nome da economia de tempo para
buscar outras coisas. Quando os efeitos antes atingidos gragas a
nossa engenhosidade, dedicagao e habilidades, adquiridas com
dificuldade, foram “terceirizados” numa engenhoca que exige
apenas sacar um cartao de crédito e apertar um botao, algo que
fazia muitas pessoas felizes e provavelmente era vital para a fe-
licidade de todos se perdeu pelo caminho: o orgulho pelo “tra-
balho bem-feito”, pela destreza, astticia e habilidade, pela reali-
zagdo de uma tarefa assustadora, a superagdo de um obstdculo
inexpugnével. A longo prazo, as habilidades um dia adquiridas,
e a propria capacidade de aprender e dominar novas habilidades,
sao esquecidas e perdidas, e com elas se vai a alegria de satisfazer
o instinto de artifice, essa condi¢do vital para a auto-estima, tao
dificil de ser substituida, juntamente com a felicidade oferecida
pelo respeito por si mesmo.

Os mercados, evidentemente, estdo dvidos por redimir o
mal que causaram — com a ajuda de substitutos produzidos em
fabricas para os bens do tipo “faca vocé mesmo”, que ndo mais
podem ser feitos por vocé mesmo, em fungdo da falta de tempo
e vigor. Seguindo a sugestao do mercado e usando seus servicos
(remunerados e lucrativos), seria possivel, por exemplo, convi-
dar um parceiro para um restaurante, servir as criangas ham-
bargueres do McDonald ou pedir “comida para viagem” em
vez de preparar refeigdes “a partir do zero” na cozinha de casa;
ou comprar presentes caros para os entes queridos como com-
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pensag¢ao pelo pouco tempo que passam juntos ou pela rarida-
de das oportunidades de falarem um com o outro, assim como
pela auséncia, ou quase auséncia, de manifestacdes convin-
centes de interesse pessoal, compaixdo e carinho. Mas mesmo
o gosto agradédvel da comida do restaurante ou os precos altos
nas etiquetas e os rétulos prestigiosos fixados aos presentes difi-
cilmente alcangardo o valor, em termos de felicidade agregada,
dos bens cuja auséncia ou raridade eles devem compensar: bens
como reunir-se em torno de uma mesa com comida prepara-
da em conjunto para ser compartilhada, ou ter uma pessoa que
nos é importante ouvindo com aten¢ao uma longa exposicao
de nossos pensamentos, esperangas e apreensoes mais intimos,
e provas semelhantes de atencao, compromisso e carinho amo-
rosos. J4 que nem todos os bens necessarios para a “felicidade
subjetiva”, e notadamente os nao-negociaveis, tém um denomi-
nador comum, é impossivel quantifici-los; nenhum aumento
na quantidade de um bem pode compensar plena e totalmente a
falta de um outro de qualidade e proveniéncia diferentes.

Toda e qualquer oferta exige certo sacrificio da parte do
doador, e é precisamente a consciéncia do auto-sacrificio que
aumenta seu sentimento de felicidade. Presentes que nao reque-
rem esfor¢o nem sacrificio, e portanto ndo exigem a rendncia
de outros valores cobicados, sao intiteis nesse quesito. O grande
humanista e psicélogo Abraham Maslow e seu filho pequeno
compartilhavam o amor por morangos. A esposa de Maslow lhes
oferecia morangos no café-da-manha: “Meu filho”, ele me con-
tou, “era, como toda crianga, impaciente, impetuoso, incapaz
de saborear lentamente suas delicias e prolongar sua alegria por
mais tempo; ele esvaziava o prato rapidamente e depois olhava,
desejoso, para o meu, quase cheio ainda. Toda vez que isso acon-
tecia, eu lhe dava meus morangos. E, sabe,” Maslow concluiu
a histéria, “eu me lembro daqueles morangos parecendo mais
gostosos na boca dele do que na minha...”. Os mercados identifi-
caram perfeitamente a oportunidade de lucrar com o impulso
do auto-sacrificio, fiel companheiro do amor e da amizade.
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A disposi¢do para o auto-sacrificio tem sido comercializada, da
mesma forma que a maior parte dos outros desejos ou necessi-
dades cuja satisfacao foi reconhecida como indispensavel para
a felicidade humana (uma Cassandra de nossos tempos nos ad-
vertiria a ter cuidado com os mercados mesmo quando trazem
presentes...). Auto-sacrificio agora significa principalmente, e
de preferéncia com exclusividade, dividir uma grande soma em
dinheiro, ou possivelmente uma soma maior ainda: um ato que
sera devidamente registrado nas estatisticas do PNB.

Para concluir: alegar que o volume e a profundidade da felicidade
humana podem ser cuidados e adequadamente servidos fixando-se as
atengdes num unico indice — o PNB — é deveras enganoso. Quando
transformada em principio da governanga, tal alegacao pode tam-
bém se tornar perigosa, provocando conseqiiéncias opostas aquelas
pretendidas e supostamente perseguidas.

Uma vez que os bens capazes de tornar a vida mais feliz
comegam a se afastar dos dominios nao-monetdrios para o mer-
cado de mercadorias, nao hd como os deter; o movimento tende
a desenvolver um impulso préprio e se torna autopropulsor e
auto-acelerador, reduzindo ainda mais o suprimento de bens
que, pela sua natureza, s6 podem ser produzidos pessoalmente e
s6 podem florescer em ambientes de relagdes humanas intensas
e intimas. Quanto menos for possivel oferecer a outras pessoas
bens do primeiro tipo, “que o dinheiro nao pode comprar”, ou
quanto menos houver disposi¢ao para cooperar com outros em
sua produgao (a disposi¢ao para cooperar é freqiientemente sau-
dada como o bem mais satisfatério que se pode oferecer), mais
profundos serdo os sentimentos de culpa e infelicidade resul-
tantes. O desejo de compensar e redimir a culpa impulsiona o
pecador a buscar substitutos compraveis mais caros para aquilo
que ndo é mais oferecido as pessoas com que ele convive, e assim
a gastar ainda mais horas longe delas a fim de ganhar mais di-
nheiro. A chance de produzir e compartilhar os bens dolorosa-
mente desejados que se estd demasiadamente ocupado e exausto
para obter e oferecer é, assim, ainda mais empobrecida.
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Z

Desse modo, parece que o aumento do “produto nacional” é
uma medida bastante pobre do aumento da felicidade. Ele pode
ser visto, em vez disso, como um indicador sensivel das estra-
tégias, caprichosas e ilusdérias como possam ser, que, em nossa
busca da felicidade, somos forgados, persuadidos ou induzidos a
adotar — ou manipulados para tal. O que aprendemos com as es-
tatisticas do PNB é quantas das rotas seguidas pelos que buscam
a felicidade ja foram redesenhadas para passar pelas lojas, prin-
cipais locais onde o dinheiro troca de maos — quer as estratégias
adotadas pelos que buscam a felicidade difiram ou ndo de outras
maneiras (e de fato diferem), e quer as rotas que elas sugerem
variem ou ndo de outras formas (e de fato variam). Podemos de-
duzir das estatisticas como é forte e generalizada a crenga de que
hd um vinculo intimo entre a felicidade e o volume e qualidade
do consumo: um pressuposto subjacente a todas as estratégias
mediadas pelas lojas. O que também podemos aprender é com
que sucesso os mercados conseguem empregar esse pressuposto
oculto como uma mdaquina que produz lucros — identificando
o consumo gerador de felicidade com o consumo dos objetos
e servicos postos a venda nas lojas. Nesse ponto, o sucesso do
marketing repercute como um destino lamentavel e, em dltima
instancia, como um fracasso abominével da mesmissima busca
da felicidade a que ele deveria servir.

Um dos efeitos mais seminais de se igualar a felicidade a com-
pra de mercadorias que se espera que gerem felicidade é afastar a
probabilidade de a busca da felicidade algum dia chegar ao fim.
Essa busca nunca vai terminar — seu fim equivaleria ao fim da fe-
licidade como tal. Ndo sendo possivel atingir um estado seguro de
felicidade, s6 a busca desse alvo teimosamente esquivo é que pode
manter felizes (ainda que moderadamente) os corredores. Na pis-
ta que leva a felicidade, ndo existe linha de chegada. Os pretensos
meios se transformam em fins: o tinico consolo disponivel em re-
lagdo ao cardter esquivo do sonhado e ambicionado “estado de fe-
licidade” é permanecer no curso; enquanto se estd na corrida, sem
cair exausto nem receber um cartao vermelho, a esperanga de uma
vitéria futura se mantém viva.





